МКУК "Шипицынский КДЦ"

Уважаемый зритель, посетитель, специалист КДУ
просим Вас принять участие в опросе по независимой оценке качества оказания услуг МКУК «Шипицынский КДЦ» 
Предлагаем Вам ответить на следующие вопросы анкеты, указав тот вариант, который наиболее соответствует Вашему мнению. Анкетирование проводится по пятибалльной системе. 
После каждого вопроса в свободной строке Вы можете высказать свои предложения.
Результаты анкетирования будут использованы для того, чтобы определить Вашу оценку и вместе с Вами найти возможность улучшения качества предоставляемых услуг нашим учреждением культуры. Ваши мнения, пожелания очень важны и будут учтены.

АНКЕТА 

Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры
1. Ваш пол:                            
2. Ваш возраст: 
	

	

	


3. Ваше место жительства:
4. С какой периодичностью Вы посещаете МКУК «Шипицынский КДЦ»?

1 раз в неделю

1-2 раза в месяц

3-4 раза в год

Иное:
5. Через какие источники Вы узнаёте о проведении культурно-массовых 
    мероприятий в МКУК «Шипицынский КДЦ»?

Периодические печатные издания (газеты, журналы)

Телевидение

Интернет

Афиши на улицах 

От знакомых

Иное: 
	


6. Оцените уровень Вашей удовлетворенности получением информации о новых 
    мероприятиях МКУК «Шипицынский КДЦ».

1

2

3

4

5

Другое:

7. Оцените уровень Вашей удовлетворенности доброжелательностью, 
    вежливостью, а также компетентностью персонала 
    МКУК «Шипицынский КДЦ».
1

2

3

4

5

Другое:

8. Оцените уровень Вашей удовлетворенности качеством проведения культурно-  

    массовых мероприятий МКУК «Шипицынский КДЦ».
1

2

3

4

5

Другое:

9. Оцените уровень Вашей удовлетворенности уровнем комфортности 
    пребывания в МКУК «Шипицынский КДЦ» (места для сидения, чистота 
    помещения и т.д.).

1

2

3

4

5

Другое:

10. Оцените уровень Вашей удовлетворенности разнообразием творческих групп,  

      кружков по интересам МКУК «Шипицынский КДЦ».
1

2

3

4

5

Другое:

11. Оцените уровень Вашей удовлетворенности удобством графика работы 
      МКУК «Шипицынский КДЦ».
1

2

3

4

5

Другое:

12. Оцените уровень Вашей удовлетворенности качеством оказания услуг 
      МКУК «Шипицынский КДЦ».
1

2

3

4

5

Другое:
